Begadi GmbH

Dietinger StraBe 23 !
78661 Dietingen - Béhringen Begadu
Deutschland

(dies ist auch die Riicksende Adresse)

E-Mail: support@begadi.com

Riicksendeformular (Version 7.0) Ir%teel;?ae;‘(:_ %’%

Sehr geehrter Kunde,
Ihre Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen; sollte es dennoch einmal mit einer Lieferung zu Problemen
kommen, so bitten wir Sie freundlich darum, dieses Ricksendeformular zu beachten und vollstandig ausgefiillt
Ihrer Riicksendung beizulegen.

Wie und wann konnen Sie einen Artikel zurilickschicken ?

Allgemein: Sie kénnen alle bei uns erworbenen Artikel ohne Angabe von Grlnden innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts zuriicksenden.
Bitte senden Sie die Ware nicht unfrei zuriick!

Sollten Sie einen Artikel an uns zurtickschicken, so senden Sie ihn bitte in der
unversehrten Originalverpackung und mit dem vollen mitgelieferten Artikelzubehoér zurick.

Bitte beachten Sie: Bei einem Widerruf / Riicksendung wegen Nicht-Gefallen oder
Fehlbestellung, tragen Sie als Kunde die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren. Dies gilt auch fiir Bekleidung, wenn Sie sich bei der GroRRe verschatzt haben.

Kein Vom Widerrufsrecht ausgeschlossen sind:

Widerrufsrecht: e Dbereits angebrochene Verbrauchsguter (z.B. Gasflaschen / aufgeschnittene
(Gemaf §357 Abs. 6 S. 1 Packungen mit Airsoft BBs, etc.)

BGB) e im Spiel getragene Bekleidung, Westen und Ausriistung

e alle Sonderanfertigungen (so auch individuelle Werkstattauftrage)
Bitte beachten Sie, dass das Widerrufsrecht auf den gekauften Artikel bei
Individualisierungen erlischt. Dies gilt fir alle Modifikationen an Airsoftwaffen,
Laufkiirzungen und Akku Anpassungen (Stecker, Kabellange). Die volle
Gewabhrleitung auf das gekaufte Produkt bleibt selbstverstandlich erhalten!

Kein Es liegt kein Gewahrleistungsfall vor, wenn:

Gewabhrleistungsfall: e das Produkt durch einen Sturz des Spielers oder fallen lassen Schaden nimmt
(z.B. wenn durch den Sturz ein Teil abbricht)

e eine Waffe gedffnet bzw. aufgeschraubt wurde und/oder in lhrer Leistung durch
eigenes Tuning verandert wurde und daraufhin bzw. hierdurch durch
Materialermidung Schaden entstehen oder eine Waffe einen Gearjam hat.

e ein Produkt unsachgemal / wider der Gebrauchsanweisung genutzt oder
verandert wurde

e es sich um Verschleil}teile mit begrenzter Nutzungsdauer handelt

Riucksendekosten Widerruf:

(Versandkosten) Die Kosten fur den Rickversand tragt der Kaufer (unabhangig vom Warenwert),
aulter wenn Begadi etwas falsch geliefert hat und/oder gelieferte Artikel defekt sind.
Wir bitten Sie darum, nicht unfrei zu retournieren. Sollte Ware dennoch unfrei
zurltickgeschickt werden, so werden die Mehrkosten gegeniiber einem freien Versand
verrechnet bzw. in Rechnung gestellt.

Falschlieferungen oder Riicksendung wegen Defekt:

Bitte kontaktieren Sie uns Uber support@begadi.com fir einen Ricksendeaufkleber. Wir
stellen diesen, tiber DHL und DPD, ausschliellich bei Defekt und / oder Falschlieferung
zur Verfligung!

Inhalt der Riicksendung: | Bitte legen Sie der Riicksendung bei:

- das Rucksendeformular (ausgefillite Seite 2)

- eine Rechnungskopie

- bei Airsoftwaffen: Separates Blatt mit detaillierter Defektbeschreibung (falls der
Platz auf dem Formular nicht ausreichend ist)

(Wenn nicht anders vermerkt, unterliegen alle von uns vertriebenen Produkte der gesetzlichen Gewahrleistung!)

Geschaftsfiihrer: Benjamin Digeser und Gabriel Digeser
Registergericht: Amtsgericht Stuttgart, HRB 725952
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Bitte fiillen Sie folgendes Formular aus um eine rasche Bearbeitung zu gewahrleisten:

lhr Name und lhre Anschrift: Kundennummer Rechnungsnummer Bestellnummer
(Bitte komplett ausfiillen) (auf Rechnung vermerkt) (auf Rechnung vermerkt) (nicht Artikelnummer)

Bitte geben Sie an, welche(n) Artikel Sie zuriickgeben moéchten, den Grund der Retoure, falls der Artikel
defekt ist, was fiir ein Defekt vorliegt und ob ein Ersatzartikel gewiinscht wird, oder Sie eine Erstattung

wiinschen.
Artikel- Artikelbezeichnung | Menge Grund / welcher Defekt liegt vor Ersatzartikel
nummer (und GroRe) (Wenn Platz nicht reicht, bitte auf einem (Artikelnummer,
Beizettel und/oder Riickseite Bezeichnung, Menge) oder
ausformulieren) ,Erstattung®

(falls Sie mehr als 4 Artikel retournieren méchten, bitte einfach 2 Exemplare des Formulars beilegen)

Sonstige Anmerkungen:

Falls Sie eine Erstattung wiinschen (Widerruf innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware méglich),
geben sie bitte Ilhre Bankverbindung [BIC/IBAN oder Kontonummer/BLZ] / PayPal Adresse an:

Kontonummer: Bankleitzanhl: Kontoinhaber:

IBAN: BIC/SWIFT: PayPal: (E-Mail Adresse)

(Bei Unklarheiten und/oder Fragen erreichen Sie uns unter support@begadi.com)
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