Fremdwaffen bei Begadi

Infoblatt, stand Mai 2020

Lange Zeit hat die Begadi Werkstatt auf Wunsch auch Airsoftwaffen repariert, die urspriinglich nicht von Begadi
gekauft wurden. Dies bieten wir aktuell nicht mehr an, die Griinde moéchten wir kurz erlautern:

Bei Begadi ist es uns wichtig, unsere Kunden bestmoglich zu betreuen — vor dem Kauf wie auch nach dem Kauf.
Dazu zdhlen im Bereich der Airsoftwaffen auch das technische & handwerkliche Know-how sowie ein breit
aufgestelltes Teilesortiment, Logistik & Technik und eine Zusammenarbeit mit den Herstellern um ggfs. rasch an
bendtigte Teile zu kommen. Wir setzen es uns als Ziel, dies vor allem im Bereich der Eigenimporte noch weiter
auszubauen, um unseren Kunden einen Rundum Service bieten zu kdénnen, der deutlich Gber den Standard
hinausgeht, seien es Gewahrleistungsfalle, kostenpflichtige Reparaturen oder auch Tunings/Downgrades.

Bei Airsoftwaffen, die von Begadi gekauft, aber nicht importiert wurden (z.B. GSG, ASG und Umarex Ware) dirfen
wir auch weiterhin keine leistungsverandernden Tunings vornehmen. Gewahrleistungsfalle werden je nach Defekt
von Begadi direkt oder in Zusammenarbeit mit dem Zulieferer bearbeitet. Kostenpflichtige Reparaturen und
leistungsneutrale Tunings (z.B. Mosfet verbauen) bleiben fiir bei Begadi gekaufte Waffen auch in Zukunft moglich.

Zusammengefasst bedeutet dies: Airsoftwaffen, die nicht bei Begadi gekauft wurden, werden nicht mehr von uns
repariert, getunt etc.

Auch spezielle Ersatzteile (die es nicht reguldr im Shop zu kaufen gibt) werden markenunabhangig nur noch fir
Waffen zur Verfligung gestellt, die von Begadi verkauft wurden. Wir werden unser Service Angebot somit zwar auf
bei Begadi gekaufte Airsoftwaffen beschranken —dort aber noch verstarken, vor allem im Bereich der Eigenimporte.

Kunden, die ihre Waffen bei Begadi gekauft haben (egal ob direkt oder gebraucht) kénnen sich sicher sein, dass
sie im Falle von Problemen oder Tuningwiinschen bestmaoglich durch unsere Werkstatt betreut werden.

Hinweis zu verwendeten Tuningteilen: In der Vergangenheit haben Kunden auch oftmals fiir Reparaturen/Tunings
Teile von Drittanbietern eingeschickt, so dass diese verbaut werden sollten. Dies ist kiinftig auch nicht mehr
moglich. Begadi ibernimmt nur Gewahrleistung und Kompatibilitatszusagen fiir Teile, die aus unserem Hause
stammen — daher werden auch nur noch Teile aus unserem Sortiment fiir Reparaturen und Tunings/Downgrades
verwendet.

Wie erkenne ich, ob eine Airsoftwaffe durch Begadi importiert & zugelassen wurde? Eine Airsoft wurde von
Begadi zugelassen, wenn 'Begadi' Printings auf dem Gehause zu finden sind.

Vielen Dank fiir Euer Verstédndnis!

2020 Begadi GmbH, Germany | Dietingerstr. 23 | D-78661 Boehringen
Geschaftsfuehrer / CEO: Benjamin Digeser / Gabriel Digeser
Registergericht / Court: Amtsgericht Stuttgart | HRB 725952 | USt-IdNr.: DE 259 134 552
Tel: +49(0)7404/92001-13 | Fax: +49(0) 7404/914955



